მოქალაქის პორტალი                                                                            	სახელმწიფო გასაცემლების, სამედიცინო პროგრამები და                       სოციალური დახმარება

მოქალაქის პორტალი

სახელმწიფო გასაცემლების, სამედიცინო პროგრამებისა და სოციალური დახმარების მოქალაქისთვის საინფორმაციო გვერდისნფორმაციული სერვისების  ბიზნეს პროცესის აღწერა
ვერსია 1.3

არჩილ ბოლქვაძე
ლევან ჩერქეზიშვილი
მაკა რაზმაძე









თბილისი, მარტი 2012


სარჩევი	
შესავალი	3
გამოყენებული ტერმინები	3
სახელმწიფო გასაცემლების აღწერა	Error! Bookmark not defined.
სამედიცინო მომსახურება	7
სოციალური პროგრამები	10








[bookmark: _Toc318209909]






შესავალი
საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს მმართველობის ქვეშ არსებული საჯარო სამართლის იურიდიული პირი სოციალური მომსახურების სააგენტო მოქალაქის პოტალის მომხმარებლებს, რომელიც აკმაყოფილებს წინასწარ განსაზღვრულ პირობებს, სთავაზობს მიიღოს ინფორმაცია თუ რა ბენეფიტით/პროგრამით სარგებლობს კონკრეტულ მომენტში მომხმარებელი. ბენეფიტის და პროგრამების ჩამონათვალი: სახელმწიფო გასაცემლები, სამედიცინო მომსახურება და სოციალური პროგრამები.
[bookmark: _Toc318209910]გამოყენებული ტერმინები
იდენტიფიცირებული - მომხმარებელი ითვლება მოქალაქის პორტალზე იდენტიფიცირებულად, თუკი მას წარმატებით აქვს გავლილი რეგისტრაცია და კონკრეტული მოქმედების შესრულებისას იდენტიფიკაცია მოქალაქის პორტალზე;
სისტემა- წინამდებარე დოკუმენტში სისტემა შეესაბამება მოქალაქის პორტალს;
სერვისის მომწოდებელი - სახელმწიფო უწყება, რომელიც წარმოადგენს კონკრეტული სერვისის მფლობელს და სთავაზობს მოქალაქეს მის გამოყენებას მოქალაქის პორტალის მეშვეობით;
სახელმწიფო გასაცემლები
სახელმწიფო პენსია
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს სახელმწიფო პენსიის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:1}მეშვეობით
a. სახელმწიფო პენსიის  შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. პენსიის სახე.
2. პენსიის ოდენობა.
3. პენსიის დანიშვნის თარიღი.
4. პენსიის ყოველთვიური ჩარიცხული თანხა (ბოლო 1 წლის განმავლობაში) - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია - გადარიცხვის თარიღი და თანხა;
დანამატი შრომითი სტაჟისათვის	Comment by Admin: გაუქმდა და დაემატა პენსიას 
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს დანამატი შრომითი სტაჟის  შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:3} მეშვეობით:

a. დანამატი შრომითი სტაჟის შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. დანამატი შრომითი სტაჟის  ოდენობა.
2. დანამატი შრომითი სტაჟის  დანიშვნის თარიღი.
3. დანამატი შრომითი სტაჟის  ყოველთვიური ჩარიცხული თანხა (გაერთიანებული პენსიასთან(ბოლო 1 წლის განმავლობაში)) - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - პენსიის თანხა, დანამატის თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;
სახელმწიფო კომპენსაცია
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს სახელმწიფო კომპენსაციის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:5} მეშვეობით:

a. სახელმწიფო კომპენსაციის  შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. კომპენსაციის სახე.
2. კომპენსაციის  ოდენობა.
3. კომპენსაციის დანიშვნის თარიღი.
4. კომპენსაციის ყოველთვიური ჩარიცხვული თანხა (ბოლო 1 წლის განმავლობაში) - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - კომპენსაციის თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;

საყოფაცხოვრებო სუბსიდია	Comment by Admin: გაუქმდა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს საყოფაცხოვრებო სუბსიდიის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:7} მეშვეობით:

a. საყოფაცხოვრებო სუბსიდიის  შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. სუბსიდიის კატეგორია.
2. სუბსიდიის  ოდენობა.
3. სუბსიდიის დანიშვნის თარიღი.
4. სუბსიდიის ყოველთვიური ჩარიცხვული თანხა (ბოლო 1 წლის განმავლობაში) ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - სუბსიდიის თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;

სახელმწიფო დახმარება	Comment by Admin: გაუქმდა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს სახელმწიფო დახმარების შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:9} მეშვეობით:

a. სახელმწიფო დახმარების  შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. დახმარების ოდენობა.
2. დახმარების დანიშვნის თარიღი.
3. დახმარების ყოველთვიური ჩარიცხვული თანხა (ბოლო 1 წლის განმავლობაში) - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - სახელმწიფო დახმარების თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;

სოციალური (საოჯახო) დახმარება	Comment by Admin: გაუქმდა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს სოციალური (საოჯახო) დახმარების შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს.
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:11} მეშვეობით:

a. სოციალური (საოჯახო) დახმარების შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1.  (საოჯახო) დახმარების ოდენობა.
2. (საოჯახო) დახმარების დანიშვნის თარიღი.
3. (საოჯახო) დახმარების ყოველთვიური ჩარიცხული თანხა (ბოლო 1 წლის განმავლობაში)  - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - სოციალური დახმარების თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;

დაემატა სოციალური პაკეტი;	Comment by Admin: დაემატა
რეგრესი;

ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო შვებულების ასანაზღაურებელი გასაცემლი
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო შვებულების ასანაზღაურებელი გასაცემლის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. კერძოდ:
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaxelmcifoGasacemeli{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> 
AND Kategoria.ID:13} მეშვეობით:

a. ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო შვებულების ასანაზღაურებელი გასაცემლის  შემთხვევაში  არის თუ არა დარეგისტრირებული სახელმწიფო გასაცემლების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო შვებულების ასანაზღაურებელი გასაცემლის  ოდენობა.

საარსებო შემწეობა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს საარსებო შემწეობის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_GasacemlebiReportebi/SaarseboShemceoba{Carmomadgeneli.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. საარსებო შემწეობის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული სოციალურად დაუცველთა   ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. საარსებო შემწეობის ქულის რაოდენობა.
2. საარსებო შემწეობის  თანხის ოდენობა.
3. საარსებო შემწეობის ყოველთვიური ჩარიცხვა (ბოლო 6 თვის) - ბრუნდება XML ფორმატში გადარიცხვების კოლექცია გაშლილად - საარსებო შემწეობის თანხა, ჩარიცხვის თარიღი;
4. ამონაწერის ბეჭდვა (PDF ფორმატში) - მონაცემები ბრუნდება XML ფორმატში, რომლის საფუძველზეც შეიქმნება PDF დოკუმენტი;
5. საარსებო შემწეობის შეჩერება - მონაცემი მნიშვნელობითი „შეჩერებულია“.
6. საარსებო შემწეობის შეწყვეტა - მონაცემი მნიშვნელობით „შეწყვეტილია“.
7. ახალი ქულის ძალაში შესვლის თარიღი.

სამედიცინო მომსახურება
დაზღვევა	Comment by Admin: გაუქმდა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს დაზღვევის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_SamedMomsaxurebaReportebi/Dazgveva{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. დაზღვევის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული დაზღვეულთა ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. სადაზღვეო პერიოდი.
2. სადაზღვეო კომპანიის დასახელება.
3. დაზღვევის პირობები. - მონაცემი ბრუნდება XML ფორმატში, რომელიც მოიცავს დაზღვევის პირობების კოლექციას;
4. -– 
5. ფაილის მოწოდება ხდება URL-ის მეშვეობით;
სადაზღვეო პოლისის ბეჭდვა: მოქალაქეს პორტალზე გამოდის იკონი „ვადასტურებ პოლისის მიღებას“ იკონის დაკლიკვის შემთხვევაში სააგენტოში მოდისSSA_SamedMomsaxureba სერვისზე გარანტირებული არხით იგზავნება  XML-ი, რომელშიც უნდა იყოს მითითებული პიროვნების პირადი ნომერი ს საშუალებით PID-ი დასტური პოლისის მიღებაზე, შემდეგ აქტიურდება იკონი ბეჭდვა, რომლის საშუალებით მოქალაქე იღებს PDF- ფაილს. 	Comment by Maka Razmadze: ერთხელ თუ მივიღე ეს პოლისი, მე-2ჯერ აღარ უნდა ამოვბეჭდო?

თუკი მომხმარებელი არის პოლისის მფლობელი მაშინ, დაბეჭდვის უფლება შეზღუდული არ არის.	Comment by Maka Razmadze: და ყოველ ჯერზე უნდა დავადასტურო? ანუ ყოველ გამოთხოვაზე ერთსა და იმავე პროცესს გავდივარ? თუ პირველი მიღებისგან განსხვავებულია ყოველი შემდგომი მიღება?

მხოლოდ პირველ ჯერზე ხდება პოლისის მიღების დადასტურება, რის შემდეგაც ბეჭდვის აიკონი აქტიურდება და აქტიურადვე რჩება, დაბეჭდვის რაოდენობა კი შეუზღუდავი. 	Comment by Maka Razmadze: ლევან, იქნება ეს აღვწეროთ დოკუმენტის ტანში. ანუ ის, რომ პირველ ჯერზე თუ ხდება გამოძახება მაშინ დასტურს ვთხოვთ, თუ უკვე ერთხელ მირებულია დასტური, მაშინ პირდაპირ ბეჭდავს. ასევე ცოტა უხერხულად ჩანს ნაწილი, სადაც წინასწარ მოქალაქე ადასტურებს მიღებას და შემდეგ ახერხებს უკვე ფაილის მიღებას და რამე მოვუფიქროთ ამ ნაწილს. ასევე ცოტა ბუნდოვანია პირად ნომერს სერვისს რომ გადმოვცემ, კონკრეტულად რა მიზანს ემსახურება და რას აბრუნებს. ტექსტში ეს არ ჩანს ნათლად.
მოსახლეობის მედიკამენტებით უზრუნველყოფის პროგრამა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს მოსახლეობის მედიკამენტებით უზრუნველოფის პროგრამის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_ SamedMomsaxurebaReportebi/Medikamenti{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. მოსახლეობის მედიკამენტებით უზრუნველოფის პროგრამის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული მედიკამენტების   ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. მედიკამენტის დასახელება.
2. ყოველდღიური დოზა.
3. მთლიანი პერიოდის დოზა.
4. ერთ ჯერზე შესყიდვის მაქსიმალური რაოდენობა.
5. მომდევნო გატანის თარიღი
6. ტერიტორიული ხელმისაწვდომობა  (PDF-ის ბეჭდვა) – PDF ფაილის მოწოდება ხდება მისი URL-ის მისამართის მოწოდებით. 
გულის ქირურგია	Comment by Admin: გაუქმდა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს გულის ქირურგიის  შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_SamedMomsaxurebaReportebi /GulisQirurgia{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. გულის ქირურგიის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული გულის ქირურგიის   ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. დაფინანსების ოდენობა
2. მომხახურების მთლიანი ღირებულების რა ნაწილია გამოსახული პროცენტებში.
3. ვაუჩერის ბეჭდვა (PDF-ის ფორმატში) – PDF ფაილის URL მისამართი;
დიალიზისა და თირკმლის ტრანსპლანტაციის სახელმწიფო პროგრამა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს დიალიზის და თირკმლის ტრანპლანტაციის სახელმწიფო პროგრამის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_ SamedMomsaxurebaReportebi /Dializi{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. დიალიზის და თირკმლის ტრანპლანტაციის სახელმწიფო პროგრამის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული დიალიზის პროგრამის ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია;
1. რომელი ქვეკომპონენტის მოსარგებლეა.
2. რეგისტრაციის თარიღი.
3. მუდმივი რეგისტრაციის მიხედვით პროგრამის მომწოდებლის დასახელება და ტექნიკური რესურსი
4. რეგისტრაციიდან მოხსნის თარიღი.
5. რეგისტრაციიდან მოხსნის მიზეზი.
6. მომსახურების მომწოდებლების ჩამონათვალი და ტექნიკური რესურსი (PDF-ის ფორმატით (კომბობოქსის საშუალებით არჩევის საშუალება ქალაქი/ რეგიონი/რაიონი)).
ქალაქის/რეგიონის/რაიონის ასარჩევი კომბობოქსები, ზოგადი 
1.ქალაქის ასარჩევი კომბობოქსი. 	Comment by Maka Razmadze: ეს ნაწილი ფორმატირების კუთხით კონტექსტიდან ამოვარდნილია.
   შესაძლო ვარიანტებს აბრუნებს სერვისი: SSA_MasterData/Qalaqebi; XML ფორმატში, კოლექციის სახით, კოლექციის თითოეული ელემენტი წარმოადგენს ასევე XML ობიექტს სადაც ინახება ქალაქის დასახელება და Id.
2.რეგიონის ასარჩევი კომბობოქსი.
   შესაძლო ვარიანტებს აბრუნებს სერვისი: SSA_MasterData/Regionebi; XML ფორმატში, კოლექციის სახით, კოლექციის თითოეული ელემენტი წარმოადგენს ასევე XML ობიექტს სადაც ინახება რეგიონის დასახელება და Id.
3.რაიონის ასარჩევი კომბობოქსი.
რაიონის კომბობოქსი მონაცემების პოპულარიზაცია ხდება მხოლოდ იმ შემთხვევაში თუ რეგიონის კომბობოქსში არჩეულია რომელიმე რეგიონი. რაიონების სიას იძლევა სერვისი: SSA_MasterData/Raionebi{RegionisId=<რეგიონის კომბობოქსში არჩეული რეგიონის Id>} - რომელიც დააბრუნებს მითითებულ რეგიონში არსებული რაიონების სიას, სადაც თითოეული ელემენტი XML ობიექტია და შეიცავს რაიონის დასახელებას და Id-ს.
7. 
8. PDF ფაილის გადმოსაწერი Icon/Button/Url  რომელიც გააქტიურდება მხოლოდ სასურველი ქალაქის/რაიონის/რეგიონის კომბობოქსებში არჩევის განხორციელების შემდეგ, და მისცემს საშუალებას გადმოიწეროს PDF ფაილი სადაც იქნება ინფორმაცია იმ სამედიცინო დაწესებულებების შესახებ, რომლებიც შეესაბამება არჩეულ ქალაქს/რეგიონს/რაიონს.

[bookmark: _GoBack]სოციალური პროგრამები
დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის სახელმწიფო პროგრამა
1. იმისათვის, რომ მომხმარებელმა მოქალაქის პორტალის მეშვეობით შეძლოს დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის სახელმწიფო პროგრამის შესახებ მასზე არსებული  ინფორმაციის მიღება,  საჭიროა აკმაყოფილებდეს გარკვეულ პირობებს. 
2. მომხმარებელი უნდა იყოს იდენტიფიცირებული სისტემაში;
3. ხორციელდება შემოწმება ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს სერვისის 
SSA_SocProgramebiReportebi/DamxmareSashualebebi{Beneficiari.Pid: <პირადი ნომერი> } მეშვეობით:

a. დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის სახელმწიფო პროგრამის შემთხვევაში არის თუ არა დარეგისტრირებული დამხმარე საშუალებების  ერთიან ბაზაში.
i. თუკი არ არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი არ არის ხელმისაწვდომი. 
ii. თუკი არის დარეგისტრირებული, მაშინ სერვისი  არის ხელმისაწვდომი და  ჩანს მოქალაქის პორტალზე შემდეგი ინფორმაცია:
1. დამხმარე საშულების მომლოდინე სიაში არსებობა.
2. დამხმარე საშუალების ხელმისაწვდომობის  შეტყობინება. მაგ.: ტექსტი - „თქვენ შეგიძლიათ მიიღოთ სავარძელი“
3. განაცხადის თარიღი.
4. ვაუჩერის გაცემის თარიღი და ბეჭდვა (PDF-ის საშუალებით) - ხდება URL-ის მოწოდება, სადაც განთავსებულია PDF.
5. ვაუჩერით დაფინანსების ლიმიტი
6. სადაზღვეო კომპანიის დასახელება.
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